UBND HUYEN BAK SONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG THCS TRAN PHU DPoc 1ap — Tw do — Hanh phtc
S6: 01 /KH-TP Nam Binh, ngay 07 thang 02 nam 2025
KE HOACH

Thuec hién cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t cao,
kieén nghi, phan anh ndm 2025 cia Truwong THCS Tran Phu

Can cu Luat Tiép cong dan ndm 2013; Luét Khiéu nai nam 2011; Luét T
c4o nam 2018; Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 ctua Chinh phu
quy dinh chi tiét thi hanh mot sé diéu cua Luat Tiép cong dan; Nghi dinh $6
124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 ctia Chinh phi quy dinh chi tiét mot s diéu
va bién phap thi hanh Luat Khiéu nai; Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay
10/4/2019 cta Chinh phii quy dinh chi tiét mot sd diéu va bién phap to chuc thi
hanh Luat T6 cao; Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ctia Thanh
tra Chinh phu quy dinh quy trinh xu ly don khiéu nai, don t6 cdo, don kién
nghi, phan anh; Quyét dinh 5O 15/2017/Qb-UBND ngay 18/7/2017 cia UBND
tinh ban hanh Quy dinh vé cong tac tlep cong dan trén dia ban tinh Pak Nong
va quy dinh cua phap luat; Ke hoach s6 05/KH-SGDDT ngay 06/01/2025 cua
So Gido duc va Pao tao vé thyc hién cong tac tlep cong dan, giai quyét khiéu
nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh nim 2025; Ké hoach s6 02/KH - PGD&DT
ngay 07 thang 01 ndm 2025 ctia Phong Gido duc va Pao tao huyén Pak Song vé
ké hoach thuc hién cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td céo, kién
nghi, phan anh nim 2025. Truong THCS Tran Pha ban hanh Ké hoach thuc
hién cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh
nam 2025 nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- T6 chire thuc hién tot cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6
c40, kién nghi, phan anh theo quy dinh ctia phap luat.

- Tang cudng va nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh theo quy dinh cua phap luat.

- Tang cuong cong tac tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat vé tiép
cong dan, khiéu nai, t6 cdo dén can bd quan 1y, vién chirc, nguoi lao dong va
nguoi hoc.

- Gitr on dinh ky luat, ky cuong cta nha truong, gop phan gitt viing an
ninh chinh tri, trat tu an toan xa hoi. Giai quyét kip thoi, dung quy dinh phap
luat cac vu viéc khiéu nai, to cao, kién nghi, ‘phan anh cua cong dan. Han ché
thap nhat tinh trang khiéu nai, t6 cao vuot cap. Khong dé ton dong don khiéu
nai, to cdo kéo dai, gy buc xtc trong du luan.

- Tang cudng an ninh trat ty trong thoi gian dién ra Pai hoi Pang cac cap,
Pai hoi Pai biéu toan qudc 1an tha XIV cua Pang, bau ct dai biéu Quoc hoi
khoa XVI va dai biéu Hoi dong nhan dan cac cap nhiém ky 2026 — 2031 tranh
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tinh trang cong dan tap trung dong ngudi tai don vi gdy mat 6n dinh an ninh trat
tu.

2. Yéu ciu

- Bao dam nguyén tic dan chu, cong khai, minh bach, cong bang va dung
theo quy dinh cta phap luat.

- Xac dinh cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh 1a mot nhi¢m vu chinh tri quan trong, thuong xuyén.

- Tang cudng trach nhiém cua nguodi ding dau nham tao su théng nhit vé
nhan thuc Vé hanh dong. Trién khai thue hién cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh nghiém tic, thiét thuc, hiéu qua, dung quy
dinh phap luat; dam bao sy phdi hop giita cac phong ban, don vi va cac t chrc,
ca nhan c6 lién quan; phai thudong xuyén theo ddi, kiém tra, danh gid, so két,
téng két viéc td churc thuc hién theo quy dinh.

Il. NOI DUNG

1. Tang cu’0’ng cong tac tuyen truyen, pho bién, giao duc phap luat vé
cong tac tlep cong dan, giai quyet khiéu nai, to cdo

- Tlep tuc trién khai thue hién dong b cac chu truong, chinh sach, phap
luat vé tiép cong dan, giai quyét khleu nai, té cdo, nhat 1a Chi thj s6 35-CT/TW
ngay 26/5/2014 cua Bo Chinh tri vé tang cuong sy lanh dao cua Dang dbi voi
cong tac tiép dan va giai quyét khiéu nai, té cao; Chi thi sé 14/CT-TTg ngay
18/5/2012 cua Thu tuéng Chinh phu vé chén chinh va néng cao hi¢u qua cong
tac tiép cong dan, giai quyét khleu nai, t6 cdo; Quy dinh s6 11 QD/TW ngay
18/02/2019 cua Bo Chinh tri Ve trach nhiém cta ngudi dtng dau cap uy trong
viéc tiép déan, dbi thoai truc tlep v6i dan va xir Iy nhimg phan anh, kién nghi cta
dan Luat Khiéu nai, Luét T6 cdo, Luat Tiép cong dan, Nghi dinh quy dinh chi
tiét thi hanh cac luat nay va cic van ban co lién quan cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, to cdo trong nha truong.

- Tang cuong tmg dung cong ngh¢ thong tin, truyén thong vao hoat dong
tuyén truyen phd bién, gido duc phap luat trén cac linh vyc dé phat sinh khiéu
nai, to cdo; tuyén truyen phd bién, gido duc phap luat, nang cao y thuc trach
nhiém, trinh do hiéu biét phap luat néi chung va phap luat vé tiép cong dan,
khiéu nai, t6 cao noi riéng cho can bo quan ly, vién chire, nguoi lao dong va
nhan dan; chu trong viéc tuyén truyén, phod bién nang cao hiéu biét va y thic
phap luat cua cong dan trong khi thuc hién cac quyén theo quy dinh cua Luét
Tiép cong dan; Luat Khiéu nai, Luat T4 cdo; ph01 hop voéi c4c t6 chirc doan thé
van dong, thuyet phuc cong dan ton trong va chap hanh nghiém chinh quy dinh
ctia phap luat vé tiép cong dan, khiéu nai, to cdo. Tang cuong hiu qua cai cach
hanh chinh dé thuc hién cong khai, minh bach, giam phién ha cho can b, céng
chuc, vién chirc, ngudi lao dong, nhan dan, hoc sinh nhdm han ché phat sinh
khiéu nai, td céo.

2. Ra soat, giai quyét dirt diém cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo ton dong,
phire tap, kéo dai

- Tiép tuc trién khai thuc hién nghiém tac, c6 hiéu qua Quyét dinh s
1849/QP-TTg ngay 27/12/2018 cua Thi tuéng Chinh phii va Ké hoach sb
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363/KH-TTCP cua Thanh tra Chinh phu vé tién hanh kiém tra, ra soat, giai
quyét dut diém cac vu viéc khiéu nai, t6 cao déng ngudi, phirc tap, kéo dai, bao
dam quyén va loi ich horp phap, chinh dang cua cong dan, qua do giai quyét can
ban tinh hinh khiéu nai, t6 cao phtc tap, kéo dai nham gép phan on dinh chinh
tri, phat trién kinh té - xa hoi.

- Béi véi cac vu viée khiéu nai, t6 cio dong nguoi, phire tap can tap trung
xu ly dut dlem kip thoi bao cao, xin y kién chi dao ctia co quan c6 thim quyén
vé nhitng van dé con vudng mic.

3. Klen toan dm ngii, nang cao chit lwgng cong tac tlep cong dan,
giai quyet Kkhiéu nai, td cdo

- To chure ra soat, kién toan, bb tri vién chirc 1am nhiém vu tlep cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh c6 du pham chét, ning luc,
trinh do; dong thoi, quan tim dau tu co s¢ vat chat, trang thiét bi va thyc hién
day du ché do, chinh sach déi véi can b0, cong chue lam nhiém vu nay.

- Thuc hién nghiém tuc che do tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky, dot
xuat theo quy dinh cua Luat tiép cong dan; gin ndi dung tiép cong dan voi giai
quyét khiéu nai, t cao, kién nghi, phan anh thyc hién tot cong tac tiép nhan, xu
1y don thu dut diém, khong dé xay ra khleu kién vuot cap, tao dlem nong.

- Tap trung lanh dao, chi dao va t6 chuc thyc hién t6t viéc tiép nhan, phan
loai, xir ly don thu bao dam kip thoi, dung quy dinh theo Thong tu s6
05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh phu quy dinh quy
trinh xir Iy don khiéu nai, don t6 cdo, don kién ‘nghi phan anh; tao diéu kién
thuan tién cho cong dan thuc hién cac thu tuc vé khiéu nai, to cdo, kién nghi,
phan anh.

- Thyec hién tot cong tac tlep cong dan tai co s0, lang nghe v kién, nguyén
vong cua nguoi dan; chu dong dbi thoai, van dong, thuyét phuc cong dan dé giai
quyét, thao g kip thoi, hiéu qua cac khiéu kién, btrc xtc ctia nhan dan.

- Kip thot thy ly, giai quyét dit diém cac vu viéc khiéu nai, td cao phat
sinh thudc tham quyén. Trong qua trinh thuc hién phai dam bao ding trinh tu,
tht tuc, thoi han theo quy dinh cta Luat Khiéu nai, Luat To cao, Nghi dinh sd
31/ND-CP ngay 10/4/2019 cua Chinh phu quy dinh chi tiét mot s diéu va bién
phap thi hanh Luat Tb céo, Nghi dinh s6 124/ND-CP ngay 19/10/2020 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh Luat Khiéu nai va
cac quy dinh c6 lién quan; thuc hién nghiém viéc t6 chirc ddi thoai voi cong dan
truéc khi ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai theo quy dinh cta Luat
Khiéu nai; dong thoi té chirc thi hanh triét dé cac quyét dinh giai quyét khiéu
nai, két luan giai quyét to cdo da c6 hiéu luc phap luat, khong dé ton dong, kéo
dai nhung khong c6 1y do chinh dang, gy buc xtic trong du luan xa hoi.

4. Tang cwdng cong tac thanh tra, kiém tra, xir Iy trach nhiém trong
cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 cio

- Thyc hién kiém tra viéc thuc thi cong vu cua can bd, gido vién, nhan
vién trong nha trudng, nang cao chét luong giai quyet cong viéc, chat luong
phuc vu nhan dan. Xu li nghiém cac hanh vi nhiing nhiéu, gay kho khan, phién
ha d6i voi nguoi dan, chd trong quan 1y thyc hién cac thu tuc hanh chinh huéng
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dén sy hai 10ng cta nguoi dan, nham han ché phat sinh khleu kién.

- Chu trong lam t6t cong tac hoa gidi ¢ co 80 gan véi cong tac dan vén,
tich cuc van dong quan chung nhan dan chap hanh tot chu truong, duong 16i cua
bang, chinh sach, phéap luat cia Nha nudc, han ché viéc khiéu nai, t6 cdo khong
dang quy dinh; dong thoi nghién clru, phat huy cach lam méi dé nang cao hiéu
qua cong tac tlep cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 céo.

5. Thue hién nghlem ché do thong tin bao cao, tong hop s0 li€u cong
tac tlep cong dan, giai quyet khiéu nai, t c4o, kién nghi, phan anh

Thyuc hién nghiém ché o thong tin bao cao, téng hop s liéu cong tac
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan anh; nhap, giri sd
li€u bao cao kip thoi theo quy dinh.

Il. TOCHUC THUC HIEN

Ké hoach cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té c4o duoc ban
hanh va thuc hién tai nha truong.

Giao vién chirc Pham Van Quang phu trach cong tac phap luat theo doi,
kiém tra, d6n ddc cac thanh vién trong nha trudng nghiém tac thuc hién ké hoach
nay.

Ché d6 bao cdo: Bao cdo két qua thyc hi¢n vé cép trén theo quy dinh.

Viée so két, téng két, khen thuong dugc thuc hién theo cac van ban chi
dao, huéng dan ctia Luat Thi dua, khen thudng va cac van ban co lién quan.

Trén day 1a K& hoach thuc hién cOng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu

nai, t6 cao nam 2025 ctia Trudng THCS Tran Phi, cac thanh vién trong don vi
thuc hién nghiém thc./.

HIEU TRUONG

Noi nhdn:

- Phong GD&DT;

- Céc thanh vién trong don vi;
- Luu: VP.

Tran Thi Thanh
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